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МИНИСТАРСТВО ТУРИЗМА И ОМЛАДИНЕ

Расписује

ЈАВНИ ПОЗИВ

ЗА ДОДЕЛУ СРЕДСТАВА ПОДСТИЦАЈА 
РАДИ УНАПРЕЂЕЊА КВАЛИТЕТА ПРУЖАЊА УСЛУГА ХОТЕЛСКОГ СМЕШТАЈА

1. Предмет

[bookmark: _Hlk215312447] 	Министарство туризма и омладине (у даљем тексту: Министарство) расписује Јавни позив за доделу средстава подстицаја ради унапређења квалитета пружања услуга хотелског смештаја (у даљем тексту: средства подстицаја), у складу са Уредбом о условима, начину доделе и коришћења средстава подстицаја ради унапређења квалитета пружања услуга хотелског смештаја („Службени гласник РС”, бр. 118/25 и 13/26 - у даљем тексту: Уредба).

2. Право на доделу средстава подстицајa

Право на доделу средстава подстицајa може да оствари учесник на тржишту који намерава да реализује инвестициони пројекат оснивањем новог правног лица или огранка и проширењем капацитета постојећег правног лица, за нови угоститељски објекат (у даљем тексту: Корисник).

3. Услови за остваривање права на доделу средстава подстицаја

Корисник остварује право на доделу средстава подстицаја за инвестициони пројекат, који представља скуп активности стицања, имплементације и комерцијалног коришћења заштитног знака и хотелског бренда, укључујући све активности изградње, опремања, дигиталне интеграције, обуке кадрова и брендирања објекта, преузимање система обављања делатности, коришћења канала продаје и сл. на основу франшизног уговора (у даљем тексту: инвестициони пројекат).
Корисник може да оствари право на доделу средстава подстицаја за један инвестициони пројекат ако: 
1) је регистрован у одговарајућем регистру, сагласно прописима из области угоститељства;
2) над њим није покренут претходни стечајни поступак, реорганизација, стечај или ликвидација, у складу са прописима којима се уређују стечај и ликвидација;  
3) нема доспеле, а неизмирене обавезе по основу пореза у Републици Србији;
4) Република Србија, аутономна покрајина или јединица локалне самоуправе нема учешће у његовом власништву;
5) за исте оправдане трошкове улагања није по другом основу користио подстицајна средства (субвенције, донације и др.);
6) није у обавези повраћаја недозвољене државне помоћи или de minimis помоћи;
7) нема раскинут уговор о додели средстава подстицаја, осим у случају споразумног раскида уговора;
8) има франшизни уговор закључен између Корисника и међународног хотелског ланца;
9) није привредно друштво у тешкоћама у смислу прописа којима се уређује контрола државне помоћи;
10) није у потпуности или делимично престао са обављањем исте или сличне делатности на територији Републике Србије у периоду од две године пре подношења захтева за регионалну државну помоћ за улагање нити планира да престане са обављањем такве делатности у року од највише две године након завршетка почетног улагања.
Франшизни уговор јесте уговор закључен на период не краћи од 10 (десет) година између Корисника и међународног хотелског ланца, којим се преноси право коришћења заштитног знака и бренда, за категорију хотела од најмање четири звездице (4*), приступа глобалним стандардима, оперативним процедурама, дигиталним системима (PMS, резервационе платформе, CRM), као и пословним и маркетиншким алатима и систему оперативних процедура и пословања, укључујући и уговор о пружању небрендираних услуга управљања (у даљем тексту: франшизни уговор). 
Међународни хотелски ланац, у смислу Уредбе, јесте правно лице или група повезаних лица које управља са најмање 50 хотела у сопственом власништву или под директним менаџментом и најмање 100 хотела у франшизној мрежи, које послује у најмање 10 држава, на најмање два континента и има активно присуство у најмање пет међународно признатих туристичких дестинација или главних туристичких градова, према листама које објављују Светска туристичка организација (UNWTO), UNESCO, Светски савет за путовања и туризам (WTTC) или друга релевантна међународна асоцијација и поседује међународно регистроване брендове, са доказаним глобалним тржишним присуством и стандардизованим системом оперативних процедура пословања (у даљем тексту: међународни хотелски ланац).
Изузетно, Корисник може да оствари право на доделу средстава подстицаја и уколико је у поступку закључења франшизног уговора, којим се обезбеђује набавка бренда и друге нематеријалне имовине, у складу са Уредбом, што се доказује писмом о намерама закљученим са даваоцем франшизе. 
 Небрендиране услуге управљања, у смислу Уредбе, представљају пратеће услуге у вези са реализацијом франшизног уговора и које су одобрене од стране даваоца франшизе, а обухватају техничко, оперативно и дигитално управљање хотелским објектом у име Корисника, без јавног истицања посебног бренда пружаоца услуге. Пружалац услуга небрендираног управљања, у смислу Уредбе, јесте правно лице које обавља професионалне техничке, оперативне и дигиталне услуге управљања и које поседује најмање петогодишње искуство управљања хотелима и има референце даваоца франшизе у вези са услугама управљања за најмање три реализована пројекта, у најмање две државе.
[bookmark: _Hlk215399688]Kорисник је дужан да обезбеди 2 (две) сопствене бланко менице или 2 (две) сопствене менице са авалом пословне банке (у даљем тексту: инструмент обезбеђења). 

4. Захтев за доделу средстава подстицаја и пратећа документација

Поступак за остваривање права на доделу средстава подстицаја покреће се подношењем Захтева за доделу средстава подстицаја (у даљем тексту: Захтев).
Захтев садржи: основне податке о Кориснику, инвестиционом пројекту, плану финансирања инвестиционог пројекта и времену реализације инвестиционог пројекта.

У прилогу Захтева, Корисник доставља и следећу документацију*:

1. Бизнис план за инвестициони пројекат према обрасцу у прилогу;
1. Регистроване финансијске извештаје Корисника за претходне две године пословања, са извештајима сачињеним од стране овлашћеног ревизора (уколико постоји законска обавеза вршења ревизије), уколико нису јавно објављени (oригинал или оверена фотокопија); 
1. Потврду о извршеној регистрацији ПИБ-а (oригинал или фотокопија); 
1. ОП образац - копија оверена у складу са Законом о оверавању потписа, рукописа и преписа („Службени гласник РС”, бр. 93/14, 22/15 и 87/18);
1. Решење о упису правног лица у одговарајући регистар (може копија);
1. Уговор са пословном банком о отварању и вођењу текућег рачуна (може копија);
1. Потврду да нема доспеле, а неизмирене обавезе по основу пореза у Републици Србији;
1. Франшизни уговор, односно писмо о намерама даваоца франшизе у вези са закључењем франшизног уговора (оригинал или оверена копија), уколико је Корисник у поступку закључења франшизног уговора, које писмо, између осталог, садржи и елементе за обрачун оправданих трошкова улагања;
1. [bookmark: _Hlk219304819]Изјаву о референцама Корисника (препознатљивост на тржишту, досадашња искуства и успешност у реализацији инвестиционих пројеката и сл.); 
1. Изјаву о референцама међународног хотелског ланца (препознатљивост на тржишту, укључујући обим глобалне мреже, присуство на тржиштима, стандардизацију пословања);
1. Изјаву о финансијско-тржишној оцени инвестиционог пројекта (извори финансирања, ликвидност, профитабилност, одрживост и период повраћаја инвестиције и др). 
1. [bookmark: _Hlk219305816]Изјаву да за оправдане трошкове улагања из инвестиционог пројекта није по другом основу користио подстицајна средства (субвенције, донације и др.);
1. Изјаву да над њим није покренут претходни стечајни поступак, реорганизација, стечај или ликвидација, у складу са прописима којима се уређују стечај и ликвидација;
1. Изјаву да Република Србија, аутономна покрајина или јединица локалне самоуправе није његов оснивач и да нема учешће у његовом власништву; 
1. Изјаву да нема раскинут уговор о додели средстава подстицаја, осим у случају споразумног раскида уговора;
1. Изјаву да Корисник није потпуности или делимично престао са обављањем исте или сличне делатности на територији Републике Србије у периоду од две године пре подношења захтева за регионалну државну помоћ за улагање нити планира да престане са обављањем такве делатности у року од највише две године након завршетка почетног улагања;
1. Изјаву да Корисник није у обавези повраћаја недозвољене државне помоћи или de minimis помоћи, као и да није у тешкоћама у смислу прописа којима се уређује контрола државне помоћи.
Напомена:
	Изјаве под тач. 9, 10. и 11. садржане су у Бизнис плану и не треба их посебно прилагати.
Изјаве под тач. 12-17. достављају се у слободној форми.
Напред наведена документа морају бити на српском језику, односно оверена у складу са прописима државе у којој су издата и преведена на српски језик од стране овлашћеног преводиоца.
	Образац захтева са изјавама може се преузети са званичне интернет презентације министарства: https://mto.gov.rs/tekst/13588/javni-pozivi-2026-godina.php.  

*Документa о чињеницама о којима се води службена евиденција су: 
- Решење о упису привредног друштва, другог правног лица и предузетника у одговарајући регистар;
- Потврду о извршеној регистрацији ПИБ-а;
- Потврда о регулисаним пореским обавезама, не старија од 30 дана.
Одредбама чл. 9. и 103. Закона о општем управном поступку („Сл. гласник РС”, бр. 18/2016, 95/18- аутентично тумачење и 2/23 - одлука УС) прописано је, између осталог, да у поступку који се покреће по захтеву странке орган може да врши увид, прибавља и обрађује податке о чињеницама о којима се води службена евиденција када је то неопходно за одлучивање, осим ако странка изричито изјави да ће те податке прибавити сама.
5. Подношење захтева за доделу средстава подстицаја 

Захтев са пратећом документацијом прилаже се у оригиналу или овереној фотокопији, осим докумената за која пише да могу бити достављена копија.  
[bookmark: _Hlk219303125]Захтев са пратећом документацијом се доставља Министарству, Сектор за туризам, Омладинских бригада 1, Београд, искључиво путем поште или преко писарнице Министарства.
Корисник може да оствари право на доделу средстава подстицаја само за један инвестициони пројекат.
Захтев са пратећом документацијом остаје трајно у архиви Министарства и не враћа се подносиоцу, изузев инструмената обезбеђења која, након последњег Извештаја мониторинга, у случају закључка са позитивним мишљењем, Министарство, у року од 15 дана од дана достављања последњег Извештаја мониторинга, враћа Кориснику.
Рок за подношење Захтева са пратећом документацијом је 24.3.2026. године. 
Неблаговремени и неуредни Захтев, као и Захтеви који не садрже комплетну документацију, неће бити узети у разматрање.
Изузетно, у случају неуредног Захтева или некомплетне документације, Министарство може да обавести подносиоца Захтева, да у року, који не може бити краћи од 15 дана од дана електронског слања обавештења, исти уреди, односно да комплетира документацију, у противном Захтев неће бити узет у разматрање. 
Све додатне информације могу се добити слањем упита на адресу projekti.turizam@mto.gov.rs. 

6. Критеријуми за одобравање средстава подстицаја

Критеријуми који се цене код одобравања средстава подстицаја:
1) референце Корисника (препознатљивост на тржишту, досадашња искуства и успешност у реализацији инвестиционих пројеката и сл.); 
2) референце међународног хотелског ланца (препознатљивост на тржишту, укључујући обим глобалне мреже, присуство на тржиштима, стандардизацију пословања);
3) финансијско-тржишна оцена инвестиционог пројекта (извори финансирања, ликвидност, профитабилност, одрживост и период повраћаја инвестиције и др.);
4) допринос стварања нових могућности за радно ангажовање локалног становништва;
5) испуњеност циљева и усклађеност инвестиционог пројекта са Стратегијом развоја туризма и другим планским документима из области туризма.
Радну групу за одлучивање о додели и коришћењу средстава подстицаја решењем образује министар (у даљем тексту: Радна група). 
[bookmark: _Hlk218759250]Радна група врши оцену критеријума под 1) на основу података садржаних у Бизнис плану. 
Радна група врши оцену критеријума под 5) на основу изјаве коју корисник доставља у слободној форми.
Радна група врши бодовање критеријума под 2), 3) и 4) на основу показатеља приказаних у табели, за које је Корисник дужан да достави мерљиве податке у Бизнис плану.
Табела за оцену критеријума 2), 3) и 4)
	Ред. бр.
	Критеријум
	Опис
	Максималан број бодова

	1.
	Референце Корисника
	Препознатљивост на тржишту, досадашња искуства и успешност у реализацији инвестиционих пројеката и сл.

	Да/Не (без бодовања)

	2.
	Референце међународног хотелског ланца
	
	90

	2.1.
	[bookmark: _Hlk219307708]Квалитет и позиционирање међународног хотелског бренда
	Тржишни сегмент бренда (upscale, upper-upscale), степен међународне препознатљивости, географски домет, обим глобалне мреже, постојање међународних система продаје и loyalty програма, као и репутацију бренда у упоредивим тржиштима.
	35

	2.1.1.
	Тржишни сегмент и категорија бренда
	Upper-upscale или премиум 4★+ међународни бренд: 15 бодова; стандардни upscale 4★ бренд: 10 бодова; midscale бренд: 5 бодова.
	15

	[bookmark: _Hlk219308121]2.1.2.
	Међународни домет и мрежа

	Присуство у ≥3 континента и ≥20 држава: 10 бодова; ≥2 континента и ≥10 држава: 5 бодова
	10

	2.1.3.
	Препознатљивост и продајни системи
	CRS, GDS, loyalty програми, корпоративни и MICE канали
	10

	2.2.
	Ефекти бренда на перформансе хотела
	Утицај бренда на кључне оперативне показатеље хотела у упоредивим тржиштима, укључујући повећање попуњености, просечне цене (ADR), прихода по расположивој соби (RevPAR) и стабилност потражње.
	25

	2.2.1.
	Утицај на попуњеност
	Документован раст попуњености у односу на независне хотеле
	8

	2.2.2.
	Утицај на ADR и RevPAR
	Документован uplift у ADR/RevPAR у упоредивим тржиштима
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Средства подстицаја се додељују Корисницима из ранг листе, коју утврђује Радна група, до утрошка опредељених средстава подстицаја.
Максималан дозвољени износ средстава подстицаја одређује се у складу са прописима којима се уређују правила за доделу регионалне државне помоћи.
У складу са Уредбом, средства подстицаја одобравају се у висини од 50% оправданих трошкова улагања Кориснику који је велико правно лице, 60% оправданих трошкова улагања Кориснику који је средње правно лице и 70% оправданих трошкова улагања Кориснику који је мало правно лице.
Средства подстицаја додељују се бесповратно, до висине вредности инвестиционог пројекта, а у максималном износу од 5.000.000 евра по Кориснику.
Средства подстицаја исплаћују се у динарској противвредности, по средњем курсу Народне банке, обрачунатом на дан закључења уговора који закључују Корисник и Министарство и којим се уређују међусобна права и обавезе у вези са коришћењем средстава подстицаја (у даљем тексту: Уговор).
 Мере подстицаја спроводи Министарство. 

7. Категоризација хотела

Корисник коме су додељена средства подстицаја је дужан да прибави решење о категоризацији хотела у року од две годинe, рачунајући од дана уплате средстава подстицаја.
Категорија хотела не може бити нижа од четири звездице (4*), која се одређује сагласно прописима из области угоститељства.
Корисник обезбеђује обављање угоститељске делатности у категорији хотела која не може бити нижа од четири звездице (4*), за период од најмање 10 година, рачунајући од дана отварања хотела.





8. Оправдани трошкови улагања

Инвестициони пројекат реализује се директним улагањима која чине улагања у материјална и нематеријална средства Корисника и која представљају оправдане трошкове из франшизног уговора (у даљем тексту: оправдани трошкови улагања). 
Оправдани трошкови улагања могу бити једнократни или вишегодишњи.
Једнократни трошкови настају у периоду од закључења франшизног уговора до дана званичног комерцијалног отварања хотела, односно прибављања решења о категоризацији (у даљем тексту: предотварање) и чине их: једнократна франшизна накнада, трошкови подршке, трошкови увођења у систем пословања и услуга саветовања, трошак набавке и увођења софтверских система, трошкови у вези са уласком бренда на релевантно тржиште, трошкови имплементације бренд идентитета, набавка одобрене опреме и материјала, улагања у објекте, трошкови лиценцирања и сертификације, као и други трошкови у складу са франшизним уговором и трошкови иницијалног увођења небрендираних услуга управљања.
Вишегодишњи трошкови настају у периоду од 7 година од дана комерцијалног отварања, односно прибављања решења о категоризацији хотела (у даљем тексту: отварање хотела) и чине их: трошкови годишње франшизне накнаде која обухвата све годишње накнаде према даваоцу франшизе, трошкови одржавања и обнављања лиценци и софтверских решења, трошкови периодичних ревизија по франшизном уговору, сертификације и провере усклађености пословања, као и други трошкови према франшизном уговору и годишњи трошкови пружаоца небрендираних услуга управљања.
Опрема коју Корисник стиче по основу улагања мора бити нова.
Оправдани трошкови улагања у нематеријална средства за велика привредна друштва могу се признати у висини до 50% укупне вредности оправданих трошкова улагања, а за мала и средња привредна друштва у висини до 100% оправданих трошкова улагања.
	Ради утврђивања оправданих трошкова улагања који не спадају у материјалну имовину, интензитета подстицаја, праћења реализације инвестиционог пројекта и евентуалног повраћаја средстава, у оквиру овог Јавног позива се успоставља агрегирана основица оправданих трошкова улагања (у даљем тексту: Основица улагања).
Основица улагања представља укупне оправдане трошкове неопходне за реализацију инвестиционог пројекта, у складу са одобреним Бизнис планом, независно од њиховог рачуноводственог третмана, и користи се искључиво за потребе доделе, праћења и контроле државне помоћи.
У Основицу улагања могу се укључити искључиво једнократни и вишегодишњи трошкови, унапред утврдиви трошкови, непосредно повезани са реализацијом инвестиционог пројекта.
За потребе праћења реализације пројекта, контроле пропорционалности подстицаја и евентуалног повраћаја средстава, Основица улагања се сматра вредношћу улагања везаном за помоћ, која се амортизује годишње током трајања пројекта и која се евидентира од стране Корисника, независно од рачуноводствених евиденција, искључиво ради праћења извршења овог програма и потврђује се извештајем ревизора.
За оправдане трошкове, који не спадају у материјалну имовину, годишња амортизација вредности основице улагања утврђује се по највишој дозвољеној стопи за потребе овог програма од 10%, а изузетно може се одабрати и нижа стопа у зависности од трајања франшизног уговора.
По истеку наведеног периода, сматра се да је вредност улагања у потпуности амортизована, без преостале вредности у смислу овог програма.
Корисник је дужан да води посебну аналитичку евиденцију која садржи почетни износ Основице улагања, годишњи обрачун прогресивног трошења вредности улагања и преосталу вредност улагања везану за државну помоћ.
Евиденција се води искључиво за потребе контроле државне помоћи и доставља се Министарству на захтев и као део Извештаја ревизора у складу са Уредбом.
Приликом обрачуна оправданих трошкова улагања узимају се у обзир цене умањене за износе јавних прихода.

9. Уговор о додели средстава подстицаја

Међусобна права и обавезе у вези са коришћењем средстава подстицаја уређују се Уговором. Саставни део Уговора је Бизнис план.
Корисник коме су додељена средства подстицаја дужан је да добијена средства искористи искључиво за реализацију инвестиционог пројекта.
Током реализације инвестиционог пројекта Корисник обезбеђује Извештаје ревизора.
Министарство врши контролу испуњења обавеза Корисника у вези са реализацијом инвестиционог пројекта и Уговора, а на основу Извештаја ревизора.
Током периода мониторинга Корисник обезбеђује посебан Извештај мониторинга.
Овлашћени ревизор, у смислу Уредбе, је ревизорско друштво које поседује осигурање од професионалне одговорности и које, у радном односу са пуним радним временом, има запослена најмање четири лиценцирана овлашћена ревизора.
Детаљније информације о Извештају ревизора, Извештају мониторинга, обавезама Корисника у делу извештавања и правним последицама садржане су, између осталог, и у чл. 9. и 10. Уредбе.
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